softuware nach mass

Auftragnehmer (ab jetzt AN genannt) GewerbeparR828Grafendorf bei Hartberg

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Dienstleistungeund Softwarelieferung
(AGB-D-SL)

Geltungsbereich
1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) redirErbringung oder

Durchfiuhrung aller derzeitigen und kinftigen Lersjan und Lieferungen
zwischen AN und seinen Kunden (ab jetzt AG genanbig Lieferungen,
Leistungen und Angebote vom AN erfolgen aufgrunésdir AGB-D-SL.
Entgegenstehende Einkaufs- oder sonstige kund@gesBiedingungen erkennt der
AN nicht an. Gegenbestatigungen des AG unter His\aef seine Geschafts- und
Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

1.2 Die jeweiligen Leistungen und Lieferungen werderigenstandigen auf der
Grundlage dieser AGB-D-SL zu schlieBenden Vertréfgstgelegt. Die Vertrage
bedirfen der Schriftform.

Angebot und Vertragsabschluss
2.1 Angebote vom AN sind stets freibleibend und unveahbch. Bestellungen
gelten als angenommen, wenn sie vom AG schriftiestatigt sind.

Lieferung

3.1 Die Leistungsbeschreibung ergibt sich aus dem AgftAndernfalls ergibt
sich die Leistungsbeschreibung aus dem AngebotAbekann Anderungen der
bestellten Software/Dienstleistungen vornehmen, etowiese Verdnderungen
nicht grundlegend sind und dadurch der vertragsgedBiveck nur unerheblich
eingeschrénkt oder verandert wird.

3.2 Die von AN genannten Termine und Fristen sind upivetlich, sofern nicht
ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbantde. Sie beginnen mit dem Tag
der Auftragsbestatigung durch AN und verlangerh siorbehaltlich aller Rechte
von AN um die Zeit, in der der AG in Zahlungsverzsg Teillieferungen sind
zulassig, wenn ihre Entgegennahme fur den AG nicihtunverhaltnisméaRigen
Aufwendungen verbunden ist.

3.3 Vereinbarungen (iber Anderungen der Anforderungerdiitien der
Schriftform. Erklart der AG einen Anderungswunschimalich, kann AN diesen
schriftlich bestatigen. Diese Bestatigung ist deerbindlich, wenn der AG nicht
unverziglich widerspricht.

3.4 Nachtragliche Wiinsche des AG nach Anderungen odeérZungen
verlangern die Lieferzeit in angemessenem Umfangiefet- und
Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt adigrund von Ereignissen,
die AN die Lieferung wesentlich erschweren oder églich machen, selbst wenn
sie bei Lieferanten oder unter Lieferanten von Ahreten, sind von AN auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen niointvertreten. Sie berechtigen
AN, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer dehBelerung zuziglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wa®moch nicht erfillten
Teils der Leistung ganz oder teilweise vom Vertzagickzutreten.

3.5 Samtliche Unterstitzungsleistungen (insbesonderestallation und
Demonstration der Betriebsbereitschaft, EinweisuBghulung oder Beratung,
Reise- und Nebenkosten) werden nach Aufwand auhdage der aktuellen
Preisliste von AN vergutet, soweit nichts ande@®wbart ist.

Zahlungsbedingungen

4.1 Alle Preise verstehen sich zuzuglich Verpackung Meisandkosten ab
Geschaftssitz der AN, sowie zuzuglich der jeweilkigen Mehrwertsteuer. Soweit
laufende Leistungen geschuldet sind, ist der imtpZekt der Falligkeit der
jeweiligen Forderung geltende Mehrwertsteuersatscieidend. Die in den
Angeboten enthaltenen Preise sind unverbindlicisturgen, die Gber den Auftrag
hinausgehen, werden gesondert berechnet.

4.2 Der AG kann gegen Forderungen vom AN nur mit saldBegenforderungen
aufrechnen, die rechtskréftig festgestellt oder hiicbestritten sind.
Zuruckbehaltungsrechte des AG aus anderen Vergaggknissen mit dem AN
sind in diesem Vertragsverhaltnis ausgeschlossen.

4.3 Die Ablehnung von Schecks behélt sich der AN auddith vor. Die
Annahme erfolgt stets nur Zahlungshalber.

4.4 Datentrager und sonstiges Zubehor werden, sowelit minders vereinbart,
vom AN zu den jeweiligen Listenpreisen gesonderéblenet.

4.5 Der AN ist berechtigt, seine Forderungen aus Ligfgen und Leistungen zu
Finanzierungszwecken abzutreten.

Verzug, Gefahriibergang

5.1 Kommt der AG mit der Zahlung in Verzug, kann der ANbeschadet aller
sonstigen Rechte die Software zuriicknehmen undnaedey dartber verfugen.
5.2 Kommt der AN in Verzug, kann der AG — sofern emuflaaft macht, dass ihm
hieraus ein Schaden entstanden ist — eine Entgghigifir jede vollendete Woche
des Verzuges von je 0,5% insgesamt jedoch héchStérmes Preises fir den Teil
der Lieferungen verlangen, der wegen des Verzuggs m zweckdienlichen
Betrieb genommen werden konnte.

5.3 Sowohl Schadenersatzanspriiche des AG wegen Vetrtigeer Lieferung
als auch Schadensersatzanspriiche statt der Leisdiarigper die in Nr. 3 genannten
Grenzen hinausgehen, sind in allen Fallen verzégéreferung, etwa auch nach
Ablauf einer von AN gesetzten Frist zur Lieferuagsgeschlossen. Dies gilt nicht,
soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben Faligksis oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesitrmhingend gehaftet wird;
eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des AGisrmit nicht verbunden.
Vom Vertrag kann der AG im Rahmen der gesetzlicBestimmungen nur
zuriicktreten, soweit die Verzogerung der Lieferuagh AN zu vertreten ist.

7.

5.4 Der AG ist verpflichtet, auf Verlangen vom AN inheib einer angemessenen Frist
zu erklaren, ob er wegen der Verzdgerung der Luefgvom Vertrag zurlcktritt und/oder
Schadensersatz statt der Leistung verlangt odetiaudfieferung besteht.

5.5 Mit Eintritt des Annahmeverzuges geht die Gefahrzaidalligen Verschlechterung
und des zufélligen Unterganges auf den AG uber. nMinder Vertragspartner die
Lieferung nicht an, so ist die AN berechtigt, Sodwaetrsatz in Hohe von 25% des
Kaufpreises, bei Dauerschuldverhéltnissen von bi25%6 der jahrlichen Vergitung, zu
verlangen, ohne zum Nachweis des Schadens vetpllidu sein. Weitergehende
Anspriiche auf Ricktritt vom Vertrag und auf Schagesatz bleiben unberihrt.

Eigentumsvorbehalt

6.1 Die Gegensténde der Lieferungen (Vorbehaltswarpéh Eigentum vom AN bis
zur Erfullung samtlicher ihr gegen den AG aus deseéftsverbindung zustehenden
Anspriche. Dies gilt auch fiir Programmexemplare,alif Datentréager ibergeben oder
online Ubermittelt werden, ebenso fir alle Beglei@nialien. Fir Software werden nur
unbefristete Nutzungsrechte eingerdumt, es gilt wbestehende Regelung fur zu
ubergebende Datentrager entsprechend. Soweit deraliée Sicherungsrechte, die dem
AN zustehen, die Hohe aller gesicherten Anspriichenehr als 20% Ubersteigt, wird der
AN auf Wunsch des AG einen entsprechenden TeiSadrerungsrechte freigeben.

6.2 Bei Pflichtverletzungen des AG, insbesondere béilutegsverzug, ist der AN zum
Rucktritt und Rucknahme berechtigt; der AG ist #derausgabe verpflichtet. Die
Ricknahme bzw. Geltendmachung des Eigentumsvoteshaitfordert keinen Rucktritt
vom AN; in diesen Handlungen oder einer Pfandung\viebehaltsware durch den AN
liegt kein Rucktritt vom Vertrag vor, es sei deder AN hatte dies ausdrticklich erklart.
6.3 Bei der Erstauflieferung von Software erhalt der A@éachst eine Freischaltung von
2 Monaten. Die endgiltige Freischaltung erfolgtmaalistandigem Zahlungseingang.

Gewabhrleistung
7.1 Fur Sachméngel hafte der AN wie folgt: Alle diegem Teile oder Leistungen sind

nach Wahl vom AN unentgeltlich nachzubessern, mdiefern oder neu zu erbringen, die
innerhalb der Verjahrungsfrist — ohne RicksichtdiefBetriebsdauer — einen Sachmangel
aufweisen, sofern dessen Ursache bereits zum Zéitjples Gefahriibergangs vorlag.

7.2 Mangelanspruche verjahren 12 Monate nach Gefatgéhgr

7.3 Der AG hat Sachmangel gegeniiber dem AN unverziggbhftlich zu riigen.

7.4 Bei Mangelriigen dirfen Zahlungen des AG in einemfahm zuriickgehalten
werden, die in einem angemessenen Verhdltnis zadlgetretenen Sachmangeln stehen.
Der AG kann Zahlungen nur zuriickhalten, wenn eigmdélriige geltend gemacht wird,
Uber deren Berechtigung kein Zweifel bestehen kErfolgte die Mangelriige zu Unrecht,
ist der AN berechtigt, die ihm entstandenen Aufwergen vom AG ersetzt zu verlangen.
7.5 Zunéchst ist der AN stets Gelegenheit zur NacHerfgl innerhalb einer
angemessenen Frist zu gewahren.

7.6 Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der AG - umbeslet etwaiger
Schadensersatzanspriiche — vom Vertrag zuriickieemdie Vergltung mindern.

7.7 Mangelanspriuche bestehen nicht bei nur unerhebli&i®veichung von der
vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblideeintrachtigung der Brauchbarkeit,
bei natirlicher Abnutzung oder Schaden, die nacm deefahribergang infolge
fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, Ubeme#@eanspruchung, ungeeigneter
Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeg¢@néaugrundes oder die aufgrund
besonderer auBerer Einflisse entstehen, die nanhveetrag nicht vorausgesetzt sind,
sowie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlerrerf&n vom AG oder von Dritten
unsachgemaR Anderungen oder Instandsetzungsarlveitgenommen, so bestehen fiir
diese und die daraus entstehenden Folgen ebekéails Mangelanspriiche.

7.8 Fir Schadensersatzanspriiche gelten im Ubrigen eielRngen unter Nr. 8 dieser
AGB. Weitergehende oder andere als die in Nr. 8ggten Anspriiche des AG gegen den
AN und dessen Erfullungshilfen wegen eine Sachmlarsged ausgeschlossen.

7.9 Kaufméannische Untersuchungs- und RugepflichtenAdg$leiben unberihrt.
7.10Der AN Ubernimmt im Rahmen des Vertragsverhaltsidegine Beschaffenheits-
oder Herstellungsgarantie im Sinne des § 443 BGB

Unmoalichkeit, Vertragsanpassung, Haftung

8.1 Soweit die Lieferung unmoglich ist, ist der AG heregt, Schadensersatz zu
verlangen, es sei denn, dass AN die Unmdglichkelittivertreten hat. Jedoch beschréankt
sich der Schadensersatzanspruch des AG auf 10%Mdetes desjenigen Teils der
Lieferung, der wegen der Unmdglichkeit nicht in rkaienlichen Betrieb genommen
werden kann. Diese Beschrénkung gilt nicht, soweRallen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebdss Korpers oder der Gesundheit
zwingend gehaftet wird; eine Anderung der Beweistasn Nachteil des AG ist hiermit
nicht verbunden. Das Recht des AG zum Rucktritt éertrag bleibt unberihrt.

8.2 Sofern unvorhersehbare Ereignisse (wie Ereignisséherer Gewalt,
Naturkatastrophen, Krieg, Aufruhr oder ahnlichei@inesse) wirtschaftliche Bedeutung
oder den Inhalt der Lieferung erheblich verandeter@uf den Betrieb vom AN erheblich
einwirken, wird der Vertrag unter Beachtung von ulrend Glauben angemessen
angepasst. Soweit dies wirtschaftlich nicht vebeist, steht dem AN das Recht zu, vom
Vertrag zurtickzutreten. Will er von diesem Ruickgriicht Gebrauch machen, so hat er
dies nach Erkenntnis der Tragweite des Ereignissesrziglich dem AG mitzuteilen und
zwar auch dann, wenn zunachst mit dem AG eine ¥egeléung der Lieferzeit vereinbart
war.




10.
11.

12.
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8.3 Schaden- und Aufwendungsersatzanspriche des AG KRotgenden
Schadensersatzanspriiche), gleich aus welchem grgids insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnid aus unerlaubter Handlung,
sind ausgeschlossen.

8.4 Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.Bhach dem
Produkthaftungsgesetz, in Féllen des Vorsatzesgmdéren Fahrldssigkeit, wegen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder darf@ésit, wegen der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersapraich fur die Verletzung
wesentlicher  Vertragspflichten ist jedoch auf denertnagstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Wooser grobe Fahrlassigkeit 14
vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens Kdgpers oder der Gesundheit .
gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum htigit des AG ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

8.5 Voraussetzung einer Haftung fur Datenrekonstrukisgrdass die Daten vom

AG ausreichend aktuell und volistandig gesichertrden (téglich) und eine
Rekonstruktion mit vertretbarem Aufwand mdglich ist

13.

. Kundenpflichten

9.1 Der AG verpflichtet sich, unentgeltlich alle Voraeszungen zu schaffen, die 15
fur die Durchfihrung der vertraglich vereinbartegistung erforderlich sind. Zu '
diesen Voraussetzungen gehort unter anderem, daggadkostenlos

Testdaten und sonstige zu Erstellung des Werksematige Informationen
und Hilfsmittel rechtzeitig bereitstellt,

Das Operating sowie die Systempflege (Betriebseyste usw.)
wahrnimmt,

Mitarbeiter aus seinem Bereich (Kontaktpersonerdaus-achabteilungen)
zu Verflgung stellt.

9.2 Der AG wird die Programme unverziglich nach Liefeyuférmlich
abnehmen. Die Abnahme gilt als erfolgt,

Wenn der AG innerhalb von vier Wochen nach Ubergabeler Abnahme
noch nicht begonnen hat,

Wenn der AG die ihm Ubergebene Software nutzt,

Wenn nach Ubergabe der Software vier Wochen vehgtni sind, ohne dass
der AG wesentliche, die Gebrauchsfahigkeit beethtigende Mangel
mitteilt.

9.3 Zu den Vertragspflichten des AG gehdren grundsitztias Testen der
gelieferten Software (besonders bei Individualsafswoder Anderungen und Teil-
Lieferungen) und das Erfassen der Stammdaten.

WeiterverduRerung
10.1Dem AG ist es nicht erlaubt, erworbene SoftwardgeveiverauRern.

Datenschutz

11.1Soweit der AN bei seinen Arbeiten an der vertragegstandlichen Software
personenbezogene Daten zu verarbeiten hat, wird dekh geltendes
Datenschutzrecht beachten und notwendige Sichemafy)sahmen treffen bzw.
mit dem AG vereinbaren.

Schutzrechte vom AN

12.1Der AN bleibt Inhaber aller Rechte an der dem A@rgbbenen Software,
aller Rechte an Teilen dieser Software oder augahe oder teilweise abgeleiteten
Software einschlie3lich des jeweils zugehdrigenévlats. Dies gilt auch dann,
wenn der AG die Software im vertraglich zuldssigémfang andert oder mit
eigener Software oder solcher eines Drittanbietersindet. Der AG erhalt an der
Software nur ein einfaches Nutzungsrecht.

12.2Der AG wird vorhandene Kennzeichnungen, Schutzssehinerke oder
Eigentumshinweise vom AN in der Software nicht litggen, sondern
gegebenenfalls auch in erstellten Kopien aufnehmen.

12.3Der AN stellt den AG von allen Anspriichen Drittexggn den AG aus der
Verletzung von Schutzrechten an von AN entwickeltend Uberlassenen
Programmen in ihrer vertragsgeméafen Fassung fasiHdtstehen dieser Haftung
setzt voraus, dass der AG gegeniber dem Dritteemsathriftlich noch miindlich
Erklarungen Uber die Schutzrechtsverletzungen abigibesondere keine Rechte
oder Sachverhalte anerkennt und keine Haftung irbern AuBerdem darf der AG
die Software nicht mit Fremdsoftware ohne vorhesigeriftliche Zustimmung von
AN verbunden und in keinem Fall die Software bestimgswidrig genutzt haben.
12.4Der AN ist berechtigt, auf eigene Kosten notwendigétware-Anderungen
aufgrund der Schutzrechtsbehauptungen Dritter Be&&rdurchzufiihren. Der AG
kann hieraus keine vertraglichen Rechte ableitear. &G wird AN unverzuglich
und schriftlich davon unterrichten, falls er aufrié&zungen von gewerblichen
Schutz- und Urheberrechten durch ein von AN getiefe Produkt hingewiesen
wird.

12.5Der AG darf die Software nur zu eigenen Zweckersetizen, wenn nicht
ausdrucklich anderes vereinbart wurde. Die gleitigee Nutzung eines
Programms auf mehreren Rechnern bedarf der besondeertraglichen
Vereinbarung. Der AG darf Kopien des ihm UibergebeReogramms oder von
Teilen diese Programms nur zu Sicherungszweckeellers Die AN behalt sich
vor, zur Durchsetzung des Vervielfaltigungsschutzeen Dongle-Schutz, oder
gleichwertiges zu verwenden.

12.6Der AG haftet dem AN gegeniber fur alle Schadem, sich aus der
Verletzung der vorgenannten Verpflichtungen desek@eben.

12.7Der AN behélt sich das Recht vor, zur Wahrung seimgeressen, in
regelméaBligen Abstanden eine Lizenzprifung beim Aleridas Internet
durchzufuhren.

16.

17.

18.
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Abtretung von Rechten

13.1Der AG kann Rechte aus dem Vertrag an Dritte ntivorheriger Zustimmung vom
AN abtreten.

13.2Der AN ist berechtigt, samtliche ihm aus den Veygriiobliegenden Verpflichtungen
und zustehende Rechte auf Dritte zu UibertragewirBirdafur Sorge tragen, dass dem AG
hieraus keine Nachteile entstehen. Der AN ist wéigzechtigt, samtliche Pflichten durch
Dritte im Auftrag erfullen zu lassen. In diesemIFgdwahrleistet der AN weiterhin als
Vertragspartner die ordnungsgemaRe Erfullung seéieetragspflichten gegenuber dem
AG, und der AG nimmt die erbrachte Leistung alsstigig vom AN an.

Vertragslaufzeit, Kiindigung

14.1Die Laufzeit des Vertrags wird im jeweils einzelnéertrag selbst festgelegt, der auf
Grundlage dieser AGB geschlossen wird.

14.2Die Erklarung der Kindigung oder des Ricktrittseses des AG setzt voraus, dass
vom AN eine vereinbarte und verlangerte Lieferuragter Leistungspflicht iberschritten
wurde und eine dann vom AG gesetzte, nach Art, dgfiand Schwierigkeitsgrad der
geschuldeten Lieferung oder Leistung angemesseneimalige Nachfrist erfolglos
verstrichen ist.

Erfullungsort, Gerichtsstand

15.1Erfullungsort fir samtliche vertragliche Leistungish das Buro des AN in 8232
Grafendorf, Gewerbepark 6. Als Gerichtsstand wad Handelsgericht Graz vereinbart.
Anwendbares Recht

16.1Der Export von Software des AN in Nicht-EU-Landezdarf der schriftlichen
Einwilligung vom AN. Fir die Rechtsbeziehungen insZmmenhang mit diesem Vertrag
gilt osterreichisches materielles Recht unter Adksms des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage tber den inteomalen Warenkauf (CISG).

Preise

17.1Alle Preise dieses Vertrages sind Nettoentgeltezithkommt die Umsatzsteuer in
der jeweiligen gesetzlichen Hohe.

17.2Die vereinbarte Monatspauschale im Wartungsveistagertgesichert zu entrichten,
und zwar auf der Basis des von der Statistik Aasterlautbarten Verbraucherpreisindex
2010 (VPI 2010). Als Ausgangsbasis fir die Berecignder Wertsicherung wird die fur
den Monat des Abschlusses des Wartungsvertragksitigrte Indexzahl des VPI 2010
herangezogen. Wird der Verbraucherpreisindex 206t mehr verlautbart, so tritt an
seine Stelle ein allfélliger Nachfolgeindex. Sobitech ein solcher nicht oder nicht mehr
verdffentlicht werden, so gilt als Wertmesser eirdglithst ahnlicher Index der
Verbraucherpreise oder Lebenshaltungskosten. DerisANberechtigt, bereits erfolgte
Indexerhéhungen nachtréaglich noch vorzuschreibes, der zeitweiligen Unterlassung
der Vorschreibung kann nicht abgeleitet werdens dies AN auf sein Recht auf (auch
ruckwirkende) Anpassung des Mietzinses verzichtet.

17.3Der AN behalt sich das Recht vor, nach vorherigersténdigung unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten, beginnend mit demhs#olgenden Monatsersten, die
Preise zu &ndern. In diesem Fall hat der AG dasitRéen Vertrag zum Stichtag der
beabsichtigten Anderung mgingeschriebenem Brief(maRgeblich ist derPoststempel),
unter Einhaltung einer einmonatigen Frist, vorgeitiufzuldsen. Wird von dieser
Moglichkeit kein Gebrauch gemacht, gelten fir dasthdgsverhaltnis ab dem Stichtag
die geanderten Bedingungen. Dieses Recht des AGaaréitige Auflésung kann nicht
im Zusammenhang mit Preiserh6hungen aufgrund dé20/4® geltend gemacht werden.
17.4Bei einer Preiserhdhung des Verbrauchsmaterialshddie Lieferanten des AN ist
der AN berechtigt, die Preise zu erhéhen. Im Faltederartigen Anderung ist der AG
nicht berechtigt, das Vertragsverhaltnis vorzeitigfzulésen, sofern dadurch keine
Preiserhéhung um mehr als 8% im Vergleich zum \toriintritt, wobei der Monat der
Preiserhéhung mit dem entsprechenden Monat desiMes zu vergleichen ist.

Allgemeine Vertragsbestimmungen

18.1Mindliche Nebenabreden wurden von den Vertragsiartaicht getroffen.
Nachtréagliche Erganzungen oder Anderungen der gessenen Vereinbarung bedirfen
der Schriftform. Ein mindlicher Verzicht auf dietsiétform wird ausgeschlossen.
18.2Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedien bzw. der auf ihnen
grindenden weiteren Bedingungen und Vereinbarungesirksam sein oder werden oder
sollte sich in ihnen eine Licke herausstellen, st die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berihrt werden und anstelleuderirksamen Bestimmungen oder
zu Ausfillung der Licke eine angemessene, zulas&ggelung treten, die die
Vertragsschlieenden gewollt haben oder nach Sidrzweck der Bedingungen gewollt
haben wirden, hatten sie die Unwirksamkeit odeké&ilmedacht.

Stand Juni 2015



